RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA No. 0002 (DE FEBRERO DE
2026)

"Por medio de la cual se establecen las Politicas de Cambios, Devoluciones y Garantias de
DENTAL GOTIDENT y se dictan otras disposiciones para la proteccién de la bioseguridad y la
salud publica”

LA GERENCIA DE DENTAL GOTIDENT, en uso de sus facultades administrativas, legales y
CONSIDERANDO:

1. Que la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), en su Articulo 47, establece que el
Derecho de Retracto aplica exclusivamente para ventas a distancia, excluyendo ventas
presenciales.

2. Que el numeral 7 del mismo Articulo 47 excluye del derecho de retracto a los bienes de use
personal.

. Que la Superintendencia de Industria

arcio (SIQ) indica que los cambios por error en

4. Que los productos comercializados sd

| Insumos Médicos y de Bioseguridad, que requieren
una estricta cadena de custodia' para ga

antizar su aS'epsia
publica.

6. Que el sistema de Facturaciéon Electronj
de facturas por causas no imputablesa la | 3.

7. Que la Resolucion 4002 de 2007 del Mlmsterm de salud obliga a los comercializadores a
garantizar que los dispositivos médicos mantengan su seguridad y eficacia mediante
condiciones controladas de almacenamiento y trazabilidad.

8. Que al salir el producto de las instalaciones de DENTAL GQT[DENT, se rompe la cadena
de custodia exigida por la citada Resolucién 4002, imposibilitando realizar una Recepci6n
Técnica confiable para el reingreso del producto al inventario.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. POLITICA DE NO RETRACTO EN TIENDA: En las ventas presenciales,
NO APLICA EL DERECHO DE RETRACTO. No se realizardn devoluciones por error de seleccién
o cambios de parecer posteriores a la facturacidn.

ARTICULO SEGUNDO. EXCEPCION POR BIOSEGURIDAD, SALUD Y CUMPLIMIENTO
TECNICO: Bajo ninguna circunstancia se aceptaradn cambios o devoluciones de:

* Instrumental odontol6gico o quirtirgico.

* Materiales de consumo (resinas, adhesivos, cementos, etc.) una vez retirados del

establecimiento, ya que se pierde la garantma de almacenamiento segiin la Resolucién 4002 de
2007.

* Productos con sellos de segufi&éﬂ;_'ro't Foguri ados.

* Paragrafo primero: Esta me;dlda ok
los pacientes.

antiza que todo producto vendido es virgen y seguro para

a la Ley 1480 de 2011.
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ARTICULO TERCERO. GARANTIA LEGAL; Sslo se adef taran 'reclamacmnes por defectos de
fabricacién o calidad que impidan su uso natural. La garantia no cubre dafios por mal uso o caida.

ARTICULO CUARTO: RESPONSABILIDAD DEL COMPRADOR Y CADENA DE CUSTODIA: Es
obligacion del cliente verificar referenc1as y estado fisico antes de pagar La emisi6n de la Factura
Electrénica presume la conformidad m1clal del cliente. El cliente asume la responsabilidad de mantener
las condiciones de almacenamiento (temperatura y luz) exigidas por el fabricante tras la entrega.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE. Dada en Ciicuta, a los 12 dfas del mes de febrero de 2026.
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